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Verfiigbarkeit natiirlicher Rohstoffe

Liebe Kundin, lieber Kunde,

Die Natur ist die Quelle unserer Extrakte. Uber 800 verschiedene Pflanzen bilden die Basis fiir unsere
hochwertigen Produkte. Ein nachhaltiger und schonender Umgang mit natirlichen Rohstoffen ist uns
besonders wichtig. Darum wird das Sortiment aus lokalen, biologischen und fair gehandelten Pflanzen
kontinuierlich ausgebaut. Zudem konzentrieren wir uns vermehrt auf Rohstoffe aus
Sekundarprodukten (Co-Produkte, upcycling Rohstoffe).

Die aktuelle Lage der weltweiten Rohstoffbeschaffung ist weiterhin herausfordernd. Die Griinde dafir
sind vielfaltig. Klimatische Verdnderungen, weltweite Logistikengpdsse oder die Corona Situation
fihren zu Lieferschwierigkeiten oder Verzégerungen (je nach Rohstoff zusatzliche 2-12 Wochen). Um
die Verfugbarkeit der pflanzlichen Rohstoffe zu sichern, empfehlen wir Ihnen, uns den entsprechenden
Bedarf friihzeitig mitzuteilen oder sich bei uns Uber die aktuelle Verfligbarkeit lhres Extraktes zu
erkundigen. Die Rohstoffbestdnde dndern sich taglich, darum kénnen wir Ihnen keine Liste mit den
kritischen Rohstoffen zur Verfligung stellen.

Auch Rahmenvertrage sind ein gutes Instrument, um Rohstoffe zu reservieren, damit die Liefer-
bereitschaft jederzeit gewahrleistet ist. Gerne unterbreiten wir lhnen entsprechende Lésungen oder
unterstitzen Sie bei der Suche nach Alternativen.

Kommen Sie auf uns zu, wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.
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